SATISFAIT OU PAS AVEC UN CHAUFFAGE PAR PAC?
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B Constructions neuves [ORénovations B En moyenne

/6% 79% /8%

16% 17/% 17/%

4% 3% 3% 4% 1% 2%

Tres satisfait Satisfait Pas tres satisfait Pas du tout satisfait

Source: OFEN, programme ANIS, 218 interviews téléphoniques, 1997
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